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underhdllsverksamhet. Arbetsledarna Thomas Mattsson och-Stefan’ Tenglu d berdttar om
det imponerande forbattringsarbetet.
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et &r tvé avslappnade arbetsledare som sldr sig ner i
konferensrummet Dungen i Hégdalen fér att berdtta om
Ledningsnat tekniks succéartade férbattringsarbete. Det
mdarks att Stefan Tenglund och Thomas Mattsson trivs
ihop.

—Jag blev inspirerad av Stefan redan pé introduktionsdagen fér sju
&r sedan nar han visade Karl XlI:s pumpstation. Vilken kille som brinner
s& for en pumpstation, ténkte jag. Honom vill jag jobba med!

"Svart bélte i API”
Thomas Mattson “har svart bélte i API” som Stefan uttrycker det. API Gr
enhetens underhéllssystem. Thomas har gjort liknande férbéttringsre-
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100 ;l%-cent akuta fel till 29 p

sor pd Astra Seneca och p& Bromma reningsverk tidigare. Nér
Ledningsnat teknik, som bland annat ansvarar fér underhéll av
nara 1000 pumpstationer, stod infér stora féréndringar i sitt
arbetssdtt plockades Thomas 6ver frén Avloppsrening och de tvé
herrarna fick chansen att arbeta ihop.

— Vi ér eft forbaskat bra team hér pé Ledningsnét teknik, sager
Stefan Tenglund. Vi &r prestigelésa, drliga mot varandra och vi frivs
s& himla bra ihop.

Den goda stémningen i teamet har varit en férutséttning for att
lyckas med den enorma bedrift som enheten dstadkommit p& fyra
&r. Ledningsnét teknik har gétt fran en “lappa och laga-verksam-
het" till Sveriges basta underhdllsverksamhet i kommunal regi. Man
har gétt frén 100 procent akuta fel till 29 procent idag och man
har infért analysgrupper, férbétiringsteam och sdkerhetsteam.

— Det &r som natt och dag, séger Stefan Tenglund, som har
jobbat p& Stockholm Vatten och Avfall i &ver 40 &r. Det &r som aft
komma in p& en gammal traktor och &ka ivag i en sportbil.

Nya dgardirektiv sammanfsll med flytten till Hogdalen

L&t oss borja frén bérjan. Aret var 2015. Ledningsnét teknik var en
uppdelad enhet, eft géing saft pd Torsgatan och det andra i Hud-
dinge. Medarbetarnas uppdrag var att atgérda akuta fel pé véra
anléggningar. S& kom nya dgardirektiv — plétsligt foréndrades
uppdraget fill att dven innefatta férebyggande underhéll. | samma
veva kom flytten och hela enheten samlades i Hogdalen.
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- Fér att kunna bérja jobba som ett underhdllsteam skapades
tre grupper, en fér avhjalpande underhdll, en fér férebyggande
underhdll och en elgrupp, berattar Stefan Tenglund. Sedan tog vi in
en konsult som har arbetat mycket med stora industriféretag sé nu
har vi samma underhdllsstrategier som Scania, Volvo och Arla.

Serva utrustning innan den gér sénder
Stefan Tenglund berdttar att varje stort féréndringsarbete bérjar
med en dipp. S& dven denna géng. 2016 var ett riktigt tufft &r
fér enhetens medarbetare, ndgot som mérktes inte minst i medar-
betarenkaten. Det var nya arbetssatt, ett Skat antal arbetsordrar
och inget som riktigt fungerade. Mélet var dock tydligt — att serva
utrustning innan den gér sénder samt att minimera de akuta felen.
—Far att ro en sddan hér férandring i hamn kravs langsiktighet,
uthallighet och kapital, beréttar Thomas Mattsson. Det ligger i sa-
kens natur aft man drar pé& sig en underhéllsskuld som férst senare
betalar av sig. Att hela tiden laga en felande pump kostar mantim-
mar. Det kan man 16sa genom att képa en ny pump, vilket &r en stor
kostnad initialt men l&nar sig i langden.

Uppfélining in i minsta detalj

Redan 2017 vande den nedétgéende spiralen och under 2018
exploderade férbattringstakten fér enheten. Arbetssdttet &r mycket
mer effekfivt nar allt ligger i underhéllssystemet API. Tidigare fick
medarbetarna en papperslapp i handen pd ett jobb skulle utféras



1. Varje morgon klockan 7.30 &r det morgonméte. Stefan Tenglund gér igenom vad som ska géras under dagen. 2. Lars Lundén gér en vibrations-
métning i Hégdalens vattenpumpstation. Sensorer &r fasta pé pumpen sé att man kan avldsa pumpens skick. Bérjar den vibrera mer én vanligt &r det
dags att ta in den for reparation fér aft férebygga ett haveri. 3. Dragan Divljak gér en termografering med vérmekamera pé en elmotor i samma
vattenpumpstation. Termograferingen hjglper till att avgéra elmotorns skick. Ar den véldigt varm &r risken stor fér kortslutning.

4, 5. Hér &r det stopp i en pump i en avloppspumpstation. Bobo Olander lyfter upp pumpen och tillsammans med kollegan Alexander Schmidt rensar
han bort ett rejélt traspaket. Folk spolar ner allt méjligt i toaletten som fastnar i pumparna; stddmoppar, underkléder, trasor, trépinnar, fett, med mer.

6. Lunchdags. Bobo och Alexander ater pa kajen.

och sedan slangde man lappen nér arbetet var klart. Nu har man
uppfélining in i minsta detalj och inget riskerar att gldmmas bort.
— APl underlattar planeringen av arbetet. Om jag ska &ka ut il
ett visst vattentorn for aft byta en trasig slang s& har systemet koll
p& allt nar jag val ar dér ska jag ocksa vrida pd en sallan anvand
ventil och satta upp en skylt. Tidigare kanske vi skickade en entre-
prendr for att sétta upp skylten, vér egen personal bytte slangen
och ventilen gick sénder den dag som den vél behévde 6ppnas.

Analysteam ténker utanfér boxen

Ledningsnat teknik hade 13 000 arbetsordrar férra dret. Tidigare
hade man ingen aning om hur mé&nga jobb som utférts. Ur APl kan
man ocksd ta ut allskons statistik, ill exempel var i verksamheten
det &r mest problem. Det majliggér eft mer strategiskt arbete och
darfér har enheten skapat ett analysteam.

—Vad &r det som gér att just den hér pumpen behéver rensas sé&
ofta? For att det jamt fastnar trasor i den. Varfér hamnar det trasor
just dare Kan det bero pé att det ligger en stédfirma i nérheten
som vi kan besdka fér et informationsméte? Analysteamet férsdker

tanka utanfér boxen och hitta [&sningar pé& anlédggningarnas olika
problem.

Nar enheten mer och mer évergdr ill planerat underhdll har de
storre mojligheter att siélva utféra arbeten som tidigare legat pd
enfreprenad.

— Allt fréin svetsjobb och klottersanering fill byte av pumpfétter
gér vi nu sjdlva, beréttar Thomas Mattsson. Hér sparar vi mycket
pengar samtidigt som vi 8kar kompetensen p& enheten eftersom vi
|&r oss fler och fler arbetsmoment.

Intresset stort for enhetens forbéttringsarbete

Klockan 7.30 har enhefen morgonméten, eller s kallad “"daglig
styrning”. Det har inte gétt nédgon medarbetare férbi vilka fantastis-
ka resultat enheten visar. Nu har éven omvérlden bérjat uppmérk-
samma enhetens arbete.

— P& mé&ndag kommer ett séllskap hit frén Norge fér att héra
om hur vi har bedrivit férandringsarbetet. Fér négon ménad sedan
hade vi eft méte med Kungsbacka kommun i samma drende. Det
kénns jatteroligt att f& dela med oss av véra erfarenheter. ®
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