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Att vara kund hos ldhammar

ldhammar fyller 30 ar

Sjuttiotalet inleddes med en ekonomisk kris. Det ledde till att sex unga
ingenjorer sag mojligheten att bilda ett gemensamt konsultféretag inom
omradet underhdllsteknik dar samtliga varit verksamma. Det nya fore-
taget, som startade 1973, fick namnet Idhammar Konsult AB, efter ini-
tiativtagarna Borje och Christer Idhammar.

Flera av grundarna var sjoingenjorer och
under de forsta dren arbetade man mycket
med att ligga upp forebyggande underhall
for rederibranschen som da var mycket stor
i Sverige.

Verksamheten gled emellertid mer och mer
over mot industrin, och pappers- och mas-
saindustrin blev en dominerande uppdrags-
givare. 1975 fick foretaget ett genombroit
niir ASSI Lovholmens bruk i Pited bestillde

framtagning och implementering av ett
datoriserat system for forebyggande under-
héall. Idhammar Konsult blev snart ett
mycket framgangsrikt foretag, i hog grad
tack vare Idhammar-systemet som nira
nog blev “industristandard” i borjan pa
80-talet.
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Idhammar fyller 30 ar!

Idhammar

Varfor infor man TPU/TPM?

Kraven pa kundstyrning, flexibilitet och ekonomisk effektivitet Skar
standigt. Ansvar, befogenheter och dirmed arbetsuppgifter flyttas nedat
i organisationen, dar allt farre skall producera mer genom att arbeta

smartare.

TPM dér ett arbetssitt dér alla ménniskor
kring produktionsutrustningen hjilps t for
att uppnd en effektiv och 16nsam produktion.
Detta innebér att det traditionella arbets-
sittet, med utstakade revirgrinser, maste
omvandlas till en produktivitetsfrimjande
arbetsorganisation — ett griinslést arbete.

Att arbeta med TPU/TPM iir inte svart,
inte revolutionerande och inte en friga om
teknik, utan helt enkelt ett systematiskt och
metodiskt tillviigagangssitt i syfte att for-
biittra produktions- och underhallseffektivi-
teten.

Vill man ligga pa topp i sin bransch &r
ett inférande av TPU/TPM helt enkelt ett
maste! TPM har en genomslagskraft utan
like eller vad séigs om de resultat som manga

foretag har uppnatt:

¢ produktivitetsokning, 50 %

¢ minskning av haverier, 50 %

» minskning av underhallskostnader, 10 %
* minskning av kvalitetsforluster, 50 %

Dirtill kommer minskning av olyckor, for-
biittring av miljon och en 6kning av antalet
forbittringsforslag.

Naturligtvis kan sddana resultat inte uppnés
"pa en kafferast”. De kriver att tydliga
mal uppstills, att alla vet om dem och att
arbetet leds och stottas i alla led.

Vad ir egentligen TPU/TPM?
Las mer pa sida 4



Produktivitetsspelet

Produktivitetsspelet pa Hammarplast

Hammarplast i Tingsryd har latit alla
anstillda genomga Produktivitets-
spelet. | sammanlagt sex omgangar
har spelet litit chefer, receptio-
nister, saljavdelning, produktions-
och underhallspersonal fa inblick i
ett foretags olika delar och hur
de samverkar. En mycket positiv
och engagerande upplevelse berit-
tar underhdlischef Henry Schieber.

Hur horde du talas om Produktivi-
tetsspelet?

—~Det har ju funnits linge, sd det har
legat i bakhuvudet i flera ar. Jag har hort
om det i olika sammanhang, 1 informa-
tion som kommit fran Idhammar.
Bakgrunden till att vi slutligen bestiimde
oss for att genomftra spelet var att vi
skulle géra en omorganisation for 15-20
medarbetare. For att forstirka effekten
ville vi gora ndgonting ovanligt. Spelet
var ett bra sitt, eftersom det ger insikt i
hur olika delar i foretaget fungerar.

Var det sjalvklart att alla skulle ga?
~Till att borja med korde vi tvd, tre
omgdangar dir bland andra VD och per-
sonalchefen var med. Vi insag att det
var bra for hela foretaget, eftersom det
gav sa mycket. Det var sé klockrent, sa
det var aldrig nigon diskussion om alla
skulle fa ga eller inte.

Spelet ger en insikt i hur olika faktorer
paverkar i foretaget. Alla delar finns
med, frin marknad och logistik till
underhall. Eftersom vir omorganisation
har som mal att "fé bittre flyt” pa vissa
delar av verksamheten genom bl.a. ord-
ning & reda och strukturerade arbetsme-
toder, lade vi tyngdpunkten pa underhall.
Tanken ir att alla ska bli mer engage-
rade och kunna utfora enkla underhalls-
atgirder sjilva. Det giller frimst sma
saker, som att halla rent for att undvika
ofdrutsedda stopp. Vi ville oka forstael-

Har ni markt nagon effekt?

—Alla som har gitt spelet har pratat
om det nir de kom tillbaka, om hur
engagerande, jobbigt och kul det var.
Alla har fitt en storre forstaelse for
hur ménga faktorer det dr som paverkar
planering och annat. Tidigare kunde
det vara en del kritik mot det, men
nu vet de att det kan finnas tusentals
faktorer som paverkat sa att man till
exempel blir tvungen att producera en
detalj i en maskin som inte 4r den
optimala. Med denna medvetenhet blir
stimningen bittre.

Direkt efter kursen mirktes ett okat
engagemang, dven om det ebbat ut lite

0

Engagerade speldeltagare ldgger upp strategier for sitt foretag.

efter hand som alla dtergatt till vardags-
lunken och sina vanliga rutiner. Vi for-
soker motverka detta genom att folja
upp och éterknyta till spelet.

Ett sidtt dr att anvinda de termer
som anvindes under spelet, exempel-
vis modifiering. Nir vi skulle beritta
pa anslagstavlan att vi 6kat output med
7 % pa ett dr i en speciell produktions-
cell, var vi noga med att tala om att
det var tack vare de modifieringar som
gjorts for att fa bort

smastorningar. P4 sa =2
sitt halls tankarna pa
spelet aktuella.

Hammarplast AB

Antal anstillda: 160

Omsittning: 240 miljoner kronor

Foretaget grundades: 1947

Foretaget ar Nordens ledande tillverkare av
konsumentprodukter i plast, vilka marknads-
fors under varumarket Hammarplast.

man glommer tid och rum, vi glomde
till exempel bort att ta rast.

Det kiinns egentligen varken som en kurs
eller som ett sillskapsspel, det kinns
som att man ska 16sa en uppgift. Det dr
viildigt verkligt.

Vad iar
spelet?
—Ska man gora en sa massiv sats-
ning som vi gjorde, sa blir det
naturligtvis svart att fa tiden att
ricka till. Men det kan ju inte
spelet lastas for.
I kursutvirderingarna upplevs teo-
_ ridelen som tyngst. A andra sidan
"8 dr teorin nodvindig for att man
ska forstéd spelet och det blev tyd-
ligare ju lidngre spelet fortskred.
Man gjorde en del misstag i borjan
som man inte beh6vt géra om man
tinkt till pa vad teorin egentligen
handlade om.

det samsta med

Har du ndgra andra kommentarer?
—Ja, kursledarna dr verkligen engage-
rade och far med sig alla.

Det betyder villdigt mycket att det dr ritt
personer som héller i en kurs, hade det
varit ndgon annan si hade det kanske

inte blivit samma gensvar.
Eva Andersson
idrift@ idhammar.se

ProduktivitetsSpelet

Produktivitetsspelet utvecklades 1986 och kallades dd Underhélisspelet.
Ingvar Strandberg har stiandigt utvecklat spelet och 1993 forandrades
namnet till Produktivitetsspelet. 1990 fick spelet SCEMM-priset "First
Maintenance Award”.

Hittills har cirka 15 000 deltagare fran 350 foéretag genomgitt spelet,
som finns Sversatt till sex sprak.

sen for vad som utldser fel — ofta ir det
oordning och smuts. Vad ir det bista
med spelet?

—Att det dr sa
engagerande! Det ir
en sadan skillnad
mot andra utbild-
ningar, dir kan man
sitta och genomlida
sddant man egentli-
gen inte &r intres-
serad av, hidr kan
man inte lata bli att
ryckas med. Det ir
till och med sa att

Deltagarna delas in i grupper om minst fyra personer. Varje grupp tar
hand om var sitt féretag. Deltagarna tilldelas olika roller i respektive
foretag, bl a produktions-, underhdlls-, ekonomi- och planeringschef.
En spelomgang motsvarar ett ar, varje kvartal gors en avstamning.
Under spelets gang dyker det upp ovintade hiandelser, till exempel
maskinhaverier, leveransférseningar. Beroende pé hur deltagarna agerat
tidigare blir foljderna olika. Genom spelet far deltagarna en god inblick i
ett foretags olika delar och hur de samverkar.

"pappa” till Produktivitetsspelet.




Idhammar i Malaysia / Hantering av stopp

Malaysia

Huvudstad: Kuala Lumpur

Stadsskick: Konstitutionell monarki, Malaysia
bestar av sju sultandémen, vart tredje ar viljs en
kung bland sultanerna.

Befolkning: Cirka 22 miljoner, 47 % malaysier,
32 % kineser, 9 % indier, 9 % lokal ursprungs-
befolkning

Religion: Cirka 60 % muslimer, aven buddhister,
daoister och hinduer

Yta: Cirka 330 000 km?

Klimat: Tropiskt regnskogsklimat, medeltempe-
ratur 26-27° dret om och riklig nederbérd.

ldhammar i Malaysia

Nar Idhammar hosten 2002 for-
virvade féretaget TPD AB si
ingick aven TPD:s dotterbolag i
Malaysia.

Det Malaysiska bolaget bildades
1994 och har haft samma inrikt-
ning som Idhammar: utbildning
och konsulting inom driftsaker-
het och underhdll. Féretaget
hyr kontorsyta hos en sam-
arbetspartner i Shah Alam -
en forort sydvast om Kuala
Lumpur, Malaysias huvudstad.

| dagslaget arbetar en deltids-
anstalld administrator dar.

: "‘ av TPM, RCM och, som i Sverige, av
= Produktivitetsspelet.

Vad tycker konsulterna?

Att arbeta i Malaysia gar bra siger Frida
Jonforsen och Hans-Erik Emanuelsson,
som #r verksamma i RCM-projektet .
Visserligen ir tempot och arbetstider lite
annorlunda 4n vad vi dr vana vid fran
svensk industri, men man far ta seden
dit man kommer. Vi har blivit mycket
viil bemétta av vira samarbetspartners
och ute hos vara kunder. Det var forva-
nansvért ldtt att komma in och arbeta i
den helt annorlunda kulturen.

Total Productivity Development (TPD)
har sedan start haft ménga intressanta
uppdrag 1 Sydostasien med Malaysia
som bas. Bland dessa finns ett under-
héllsutvecklingsprojekt med Kassesart [
University i Bangkok och ett antal pro-
duktions- och underhéllsutvecklingspro-
jekt inom tillverkningsindustrin.

Verksamheten idag

Under det senaste aret har verksamheten
gétt pa sparlaga pa grund av konjunktur-
ldget, men 4r nu pa vig att fa upp tempot
igen. Idag har TPD/Idhammar tva stora
projekt under genomférande.

Arbetet har gitt bra, och projektet berik-
nas fardigt i borjan av juli. Uppgiften dr
att genomfora utbildning och en RCM-
analys pa en sa kallad ”Receiving line”,
vilket innebdir transport av kol fran kol-
hamnen till en kolgard.

Kolgarden rymmer 600 000 ton kol, och
man behover en 65 000 tons skeppslast
var tionde till femtonde dag. Miljomed-
vetenheten dr mycket hog.

Det forsta ér ett RCM- pilotprojekt for
Malaysias storsta kolkraftverk. Det star

> 1 Frida Jonforsen vid Twin Towers, ett av
for ca 30 % av den totala dprc'dumo' Malaysias mest vilkdnda landmdrken.

nen. Kraftverket ligger utefter vistkus-

ten, ca 45 minuters bilvig fran Kuala
Lumpur och tillhér det statliga foreta-
get Tenaga Nasional, som dr Malaysias
motsvarighet till svenska Vattenfall.

Vidare har det nyligen kommit en order
pé ett projektledningsuppdrag for Indah
Water, det nationella vattenverket, som

skall implementera ett datoriserat under-
héllssystem.

Ytterligare ett antal forfragningar har
gjorts fran olika foretag runt om i Malay-
sia. Till exempel 4r olje- och petroke-
miverksamheten, som &r lokaliserad till
Malaysias Ostkust, mycket intresserade

I framtiden 4r det meningen att Idham-
mar skall ha personal pa plats nere i
Malaysia for att kunna silja in och driva
uppdrag i regionen fran lokalkontoret.

Per Méller
per@idhammar.se

De vanliga metoderna for hantering av
arbeten och planering riicker ofta inte
till i dessa situationer.

Idhammar AB har darfor utvecklat en

Metod for hantering av storre stopp

Maénga foretag genomfér med jémna svar, avstillningar, genomftrande av

mellanrum storre planerade stopp 1 sin
anldggning.

Den berorda personalstyrkan kan variera
kraftigt, fran néagra tiotal upp till flera
tusen man.

Andi har dessa stopp ménga gemen-
samma ndmnare: forberedelser av de
arbeten som skall utforas, inkép av
material och tjinster, samordningsan-

arbeten, hantering av tillkommande upp-
gifter, uppfoljning och organisation av
arbetet.

Avdelningarna for produktion, under-
héll, projekt, forrad och inkop ér inblan-
dade och skall kunna samverka sa att
ritt arbeten blir utférda pa ett effektivt
séitt och att anliggningen fungerar som
det ér tinkt efterat.

projektledarutbildning som ger en metod
for underhallsstopp samtidigt som den
naturligtvis ocksa fungerar for andra
typer av projekt.

Mer information finns i vér kurskatalog
och pd www.idhammar.se.

Tage Bengtsson
tage @ idhammar. se




Vad ar TPU/TPM?

Manga foretag har infért TPU men arbetar med TPM, andra gér
tvartom. Darutdver finns de foretag som arbetar med 5§, stindiga
forbattringar, SMED, PDCA eller liknande som separata projekt.
Forvirringen ar stor. Vad ar skillnaden mellan TPU och TPM? Vilka

aktiviteter ingar?

TPU ir en Svensk forkortning for Totalt
Produktivt Underhall.

Den engelsksprakiga varianten d@r TPM
som stir for Total Productive Mainte-
nance.

En liten historik

TPM ir en vidareutveckling av det fore-
byggande underhéllet (FU) vars grund-
idé utvecklades i USA. FU-konceptet
togs bland annat till Japan, dér arbets-
sittet har haft en enorm framgang, och
foradlats till TPM.

Framgangen berodde framst pa att man
samtidigt med forindringen i arbetssit-
tet inforde ett mitetal, det vill siga man
registrerade och foljde upp anldggnings-
effektiviteten for maskiner, linjer och
processer.

Detta mitetal, den sa kallade TAK- eller
OEE-faktorn, visade var storningar och
fel forekom.

Tetah - Twtal
I"rodedtive
lsintesance
“seulactwring
| anagessen|

Owerall

| quipEenit
FfTectivencss

v allbelsul e :
Total Anloaggningscetichtivitet

Dessa mitningar visade ocksa att stopp-
tider inte enbart hade sin orsak i bris-
tande underhdll. Materialbrist, linga
stiilltider, handhavandefel, produktions-
hindrande rutiner, verktygsbyten m m
orsakade ofta lingt stdrre stopptider/
produktionsforluster.

Detta ledde till att TPM-arbetet fordnd-
rades och inte enbart inriktades pa att
forbittra underhallet. Aven produktions-
beroende stopp dtgidrdades. M i TPM
hade fatt dubbel betydelse, det fick dven
sta for Manufacturing.

Framgéngen med den dubbla inrikt-
ningen av TPM-arbetet blev mycket stor.
Men trots alla framgéngar visade det sig
att det fortfarande forekom storningar
och smafel. Orsaken till detta kan finnas
i vad man kallar for revirtinkande.
Produktionspersonalen dgnade sin tid at
en effektiv produktion.

Underhallspersonalen genomférde fore-
byggande underhall och reparationer.

Man konstaterade att en maskin,
linje eller process aldrig kommer att
fungera riktigt bra om inte de bada
grupperna samarbetar.

Revirtdnkande skapar problem snarare dn loser dem.

Ett nytt steg i arbetet blev att bilda
forbittringsgrupper, sammansatta av pro-
duktions- och underhallspersonal, bil-
dades. Man tog tillvara kunskaperna i
respektive yrkeskategori och forbiittrade/
atgirdade bade produktionstekniska och
underhéllstekniska problem och missfor-
héllanden.

Foljden blev att TPM forsags med ytter-
ligare ett M som i Management.

M i forkortningen TPM stér nu for:
Maintenance (som tidigare)
Manufacturing

Management

Forutom underhall omfattar TPM alltsa
dven lednings- och produktionsfrigor,
det dr darfor ett mer omfattande koncept
in TPU.

Metoden TPM édr numera varumirkes-
registrerad ® av japanska JIPM (Japan
Institute of Plant Maintenance), vilket
innebdr att arbetssdttet foljer mycket
strikta regler, som faststillts i Japan.
JIPM certifierar” dven foretag som upp-
fyller kraven for TPM.

I manga svenska foretag har man anpas-
sat den strikta japanska TPM-modellen
didr arbetsgrupperna sjilva faststiller,
prioriterar och genomfor de olika upp-
gifterna utan att man for den skull gor
avkall pa ambitionerna.

Matetal Operatorsunderhdll Forbattringsarbete

Aktiviteter inom TPM

TPM-arbetet stdr huvudsakligen pa tre
ben, dessa dr: Matetal, Operatérsunder-
héll, Forbittringsarbete.

Hir foljer en kort dversikt 6ver de olika
arbetsmetoderna som omfattas av TPM-
arbetet.

Maitetal

Behovet av och nyttan med att mita
anldggningseffektiviteten kommentera-
des i borjan av artikeln.

Operatorsunderhall

Endast om operatéren deltar i under-
héllsarbetet kan maskiner, linjer eller
processer fungera riktigt bra, vilket vi
redan tidigare har konstaterat. Det finns
méanga underhillarbeten, framst inom
det forebyggande underhallet, som kan
och bor utféras av operatoren.

Nir man vill inféra operatSrsunderhall
anvinder man sig av ett antal arbets-
metoder.

* 5 S eller Ordning & Reda.

Denna arbetsmetod inriktas pé att skapa
renlighet samt ordning och reda Den
anvinds for att skapa de rétta forutsétt-
ningarna for att underlétta ett inférande

av operatorsunderhall.
(se dven 1 drift nr 6, 2002.)

» Underhallsinventering

Denna metod anviinds for att faststélla
vilka arbeten som kan och bor utforas
av operatorerna, vilka hjilpmedel som
behovs, vilka kunskaper som maéste till-
foras och om det finns tid for utforandet

Standiga Forbattringar

Inférandet av mitetalet och operators-
underhéll genererar manga forbittrings-
forslag. De maste tas om hand av
forbittringsgrupper. Man kan anvinda
sig av ett antal verktyg som dock inte
beskrivs nirmare hir: Kaizen, SMED,
PDCA, Ishikawa-diagrammet m fl.

Jiirgen Steffens
Jjurgen@ idhammar. se



Ny pa jobbet / Idhammar 30 ar

Ny pa jobbet

Oskar Olofsson &r fran och med april
manad nyanstilld konsult hos Idham-
mar.

Oskar dr 33 ar, dr fodd och uppvuxen
i Hirndsand, studerade i1 Luled och bor
numera i Stockholm. P4 fritiden tycker
han om att motionera, girna genom skid-
akning. Resor #r ett annat stort intresse.

Vad ska du géra pa Idhammar?

Jag ska arbeta med Produktivitetsspelet,
genomfora och utveckla det.

Jag ska éven jobba mot produktionssi-
dan inom industrin. I dagslédget arbetar
Idhammar mest med underhall, sa det

ska bli roligt att vara
med och bygga upp en
satsning pa att arbeta
mer med produktion.

Beritta om dina tidi-
gare arbeten

Efter min utbildning
borjade jag pa Boliden.
Diir var jag bland annat
chef pé anrikningsverket i Garpenberg i
fyra ér.

Sedan flyttade jag till Stockholm och
fick anstillning som konsult for Ifa
produktionsutveckling. Bland kunderna
fanns bland andra LKAB, SSAB och
Holmen.

Vad har du for utbildning?

Jag dr civilingenjor, eller niirmare
bestdmt bergsingenjor eftersom jag hade
metallurgi som inriktning. Det 4r en
utbildning som ir inriktad mot arbete
inom stélverk och gruvor.

Vad har du for mal i ditt arbete?
Jag vill fa Idhammar att vixa inom pro-
duktion. Inom det omradet &r jag speci-
aliserad pa kvalitet och teamarbete, jag
har arbetat med det tidigare.

Det huvudsakliga i allt arbete i4r for mig
att trivas, att vara glad bade nédr man gar
till jobbet och nir man gar hem.

Eva Andersson
idrift @ idhammar se

|dhammar fyller30

Forts fran sidan 1

Under hela sjuttio- och dttiotalet utgjorde
uppldggning av datorbaserat férebyg-
gande underhall en dominerande verk-
sambhet i foretaget. Parallellt utvecklades
ocksé system for anldggningsdatabaser,
forrad-inkop, teknisk-ekonomisk analys,
arbetsordersystem etcetera.

Utbildning, férlag och
massverksamhet
Utbildningsverksamheten, som blev en
viktigt del, inleddes redan 1973 med
kurser i Forebyggande Underhall —
Inspektionsteknik och Systematisering
av forebyggande underhdll. Anmirk-
ningsvirt 4r att den forstndmnda kursen
fortfarande har den bista beliggningen i
Idhammars nuvarande kursutbud.

En annan milstolpe var bildandet av dot-
terforetaget Idhammar Forlag AB som
tog fram underhallsteknisk litteratur, och

o]
ar

som framgangsrikt startade tidningen
“Underhéll och Driftsdkerhet” som &n
idag 4r underhdllsbranschens domine-
rande tidning.

Eftersom Idhammargruppen hade kund-
kontakterna och kompetensen att
arrangera underhallstekniska konferen-
ser inleddes ett samarbete med Svenska
Miissan. 1984 genomférdes den forsta
underhéllméssan i Goteborg — den blev
en succé,

Utvidgning inom och utom Sverige

En internationell verksamhet inleddes

under dttiotalet, med uppdrag ibland

annat Kina och Canada. Hel- och del-
dgda dotterbolag etablerades i Finland,

Norge, England och USA. Vidare ett tek-

nikinriktat forsédljningsforetag, Idham-

mar Teknik AB, deldgare i detta bolag
var Jiirgen Steffens.

Niir foretaget var som
storst 1 slutet av atti-
otalet hade Idham-
margruppen &6ver 100

anstillda.

. Lagkonjunkturen

Efter att Idhammar
vuxit oavbrutet i drygt
15 ar sa kom nagot
som maste beskrivas
som kraschen. Kon-
junkturen vek kraftigt
i slutet pa 80-talet och
. konkurrerande under-
' hdllssystem kom ut
pa markanden. Fore-
tagsgruppen drabba-
des mycket hart av den
ekonomiska kris som
inletts, den ledde till

fallande l6nsamhet samtidigt som del-
dgarna var oense om hur den uppkomna
situationen skulle hanteras. Skulle man
satsa pd ytterligare utveckling av system
eller skulle man satsa pa en renodlad
konsultverksamhet? Detta ledde som-
maren 1990 till att hela Idhammargrup-
pen, med undantag av det amerikanska
foretaget Idcon Inc., saldes till Com-
municator AB i Solna. Krisen fortsatte
emellertid och efter ett och ett halvt ar
saldes de olika féretagen vidare till olika
dgare som drev verksamheterna vidare
med varierande framgang. Nya foretag
i branschen startades ocksd av tidigare
dgare och anstillda.

Uppat igen

Dotterbolaget Idhammar Teknik hade
under Jiirgens ledning utvecklats frin att
vara ett produktforsiljningsbolag till en
utbildningsleverantér och koptes ut av
Jiirgen.

Ar 1994 var den nuvarande igarkonstel-
lationen formerad och Idhammar Teknik
boérjade sin vandring mot vad som nu 4r
Idhammar i Sverige AB.

Idag har Idhammarféretagen 1 Sverige
ater samlats under namnet Idhammar
AB som har huvudkontor i Skidrholmen
i sédra Stockholm. Idhammar AB har
under 2000-talets forsta ar ater etable-
rats starkt pd marknaden och ser framti-
den an med tillforsikt. Glddjande ar att
Idhammar i dag &r ett foretag som inte
utan stolthet bir vidare ursprungsfore-
tagets traditioner och viirderingar kring
underhéll och driftsikerhet. Inte minst
visas det av att det 1 personalen finns
med sex stycken tidiga Idhammare.

Béirje Idhammar

borje@idhammar.se

Per Méoller
per@ idhammar. se




Kund hos Idhammar / Kompetensutveckling

Kund hos Idhammar — hur ar det?

Hans Hjertén arbetar som underhadllschef pd SCA Packaging
Sweden AB i Jarfilla. Féretaget utvecklar, tillverkar och marknads-
for forpackningar av wellpapp. Divisionen i Jarfilla har ca 150
anstillda varav ett 80-tal personer jobbar i tvaskift. Femton perso-

ner arbetar med underhall.

Hur linge har du varit kund hos
Idhammar?

—Cirka tio ar. Jag har varit underhalls-
chef pa SCA i tva dr och innan dess arbe-
tade jag pd Tumba bruk, bland annat som
underhéllsingenjor. Jag har haft kontakt
med Idhammar bade for kurser och kon-
sultuppdrag under den hir tiden.

Hur fungerar samarbetet?

—Det har fungerat utmirkt. Idhammar 4r
flexibla och 6ppna for nya samarbets-
former. Dessutom gér de i briischen for
modernt underhallstinkande. Beroende
pa vad man vill dstadkomma kan man
viilja att ga en 6ppen eller foretagsintern
kurs, eller anlita konsult.

—Jag vill at specialkompetensen och den
erfarenhet Idhammar har fran olika bran-
scher. Nir jag sjélv bytte bransch fran
pappersbruk till wellpappfabrik ville jag
komplettera egna erfarenheter frin pap-
persindustrin med Idhammars Gvriga
erfarenheter.

Tycker du att man fir valuta for
pengarna?

—Ja, men samtidigt dr det upp till en
sjdlv och det egna foretaget. Om fére-
tagsklimatet inte medger att man tillim-
par det man lért sig pa kursen finns stor
risk att allt rinner ut i sanden nir man
kommer tillbaka till jobbet. Det maste
ocksé finnas en tanke bakom att g pa
kurs, nidgot man hungrar efter. D blir
kursen prisvird.

Hur viljer du mellan 6ppen och
intern kurs?

—Om vi ska genomfora en storre forind-
ring pa foretaget s viljer jag en intern
kurs, sé att personalen blir delaktig och
far information som &r anpassad till den
egna verksamheten.

Om det ddremot giller att lidra sig mer
om en ny teknik viljer jag girna en
oppen kurs, da far man nyttiga infalls-
vinklar och erfarenheter fran andra fore-
tag. Jag ser mer likheter 4n olikheter
inom industrin, &ven om man arbetar
inom skilda branscher.

Ar det nagonting du skulle vilja
andra nar det giller kurserna?

—Jag tycker kurserna &r konkreta, och
man kan tillimpa det man lar sig.
Mbgjligen skulle inldrningen kunna bli
mer upplevelsebaserad, inte sa teoretisk.
Inte sé att det skulle vara fler studiebe-
sok, men kanske fler praktiska delar med
olika 6vningar.

Ni har nyligen haft tva konsulter hos
er, Anders Norgren och Per Moller
fran ldhammar. Varfor valde du att
anlita konsult?

—For att vilja bidsta vdg i framtiden
behovde vi hjidlp med att kartldgga hur
underhéllsverksamheten fungerar idag
och tips om hur det framtida underhallet
kan stotta driften pa bista sétt.
Konsulterna besitter viktiga kunskaper
och ger nyttig input. Det var viktigt for

oss att fi en proffsig konsult. Samar-
betet har fungerat mycket bra, vi har
diskuterat och gjort avstimningar under
utredningens géng. Ibland har vi haft
onskemal om fortydliganden, och da har
vi fatt det.

Hur upplever du instillningen till
underhall inom industrin?

—Det skiljer naturligtvis mellan olika
foretag, dessutom kan olika befattnings-
havare inom samma foretag ha olika syn
pé underhall och nyttan med det.

T ex kan det finnas bra samsyn pé under-
hallsfragor inom produktionsorganisa-
tionen, medan ekonomer ibland kan se
underhallet som ndgon sorts oundviklig
kostnad. Da giller det att forsoka pre-
sentera underhéllsfragorna i sitt ekono-
miska sammanhang, si att ekonomerna
forstar vilka vinster som kan goras med
riitt underhall.

Kan du ge nigra exempel?

—Ja, hir pd SCA miter vi produktions-
takt och antal stopp pd wellmaskinen,
hur léng tid stoppen tar samt var i
maskinen de uppstar. Genom att koppla
intiktsforluster till stillestidnd och pap-
perskostnader vid felkorning ges en
tydlig bild av hur mycket det kan vara
virt att ligga ned pa underhall.

En 10 i topp-lista med de problem som
kostat mest pengar senaste manaden &r
béttre att jobba efter #n “dagens friaga”.

Eva Andersson
idrift@idhammar se

Vilka kompetenser behéver ditt foretag om fem ar?

Stdr du infor foérandringar i
produktion, bemanning eller
organisation? Vet du, eller vantar
du och ser, vilka kompetenser
som kommer att behovas?

Utvecklingen inom industrin innebér en
okande konkurrens, hogre tempo, mer
komplexa strukturer och hogre krav pa
interaktion mellan individer och grup-
per. Den utslagsgivande faktorn for att
klara utmaningarna #dr medarbetarnas
kunskaper och kompetens.

Competence Management &r ett sitt att
redan idag ta tag i det som skulle kunna
bli framtida problem.

Idhammar Competence Management har
tillsammans med LCube utvecklat metod
och systemsttd for att gora strategiska
kompetensanalyser i producerande fore-
tag. En sadan analys har féljande steg:

* Kompetenskravanalys

* Kompetensinventering

* Gap-analys

* Faststidllande av kompetensplan

Arbetet sker i samspel med kunden, och
alla data dokumenteras i en HR-platt-
form, ett nytt verktyg som anvénds for
att kunna miita, virdera och utnyttja
medarbetarnas kompetens pa ritt sitt.

For frigor kring kompetens,
kompetensforsorjning och kom-
petensutveckling, kontakta Erik
Seger pa ldhammar 08-71048 00

{f i " eller erik.seger@idhammar.se



Fran friskvard till underhall

Fran friskvard for manniskor
till underhall for maskiner

Ewa Nilsson arbetar som marknads-
forare pa Idhammar sedan augusti 2002.
Hon tycker om att ha ordning omkring
sig och arbetar hellre férebyggande 4n
att lappa och laga i efterhand.

Vad gjorde du tidigare?

—-D4 arbetade jag pad Friskis&Svettis
i sju ar. Ddr var jag receptionist och
ansvarig for den dagliga Oversynen av
utrustning och lokaler. Pa fritiden var
och &r jag spinning- och friluftsledare i
foreningen.

—Underhéllet innebar dels att dagligen
hélla en allmédn Gversyn for att upp-
ticka smafel, dels att varje vecka gbra
en genomgéang av alla styrketridnings-
maskiner och spinncyklar. Jag kontrol-
lerade till exempel kullager och remmar,
smorde och sag till att allt var helt, rent
och fungerande. Det var dven viktigt
att tvitta maskinerna, eftersom svett far
metall att rosta. En sddan genomgang
tog en hel dag.

—Att vara receptionist innebar att prata
med alla, och att se alla, &ven om man
egentligen “var upptagen” med andra
arbetsuppgifter. Jag tror att det dr viktigt
pa alla arbetsplatser — inte bara i séljare-
kund-relationer, att se varandra. Det &r
roligt att bli igenkénd!

Hur kommer det sig att du bérjade
pa ldhammar?

—Jag ldrde kiinna Per Moller nédr han
kom pa mina spinningpass. Dessutom dr
vi bida med i Friskis&Svettis frilufts-
sektion — Per dr med i segelsektionen
och jag ér kanotledare.

Per fragade om jag ville prova pé
att jobba med nagonting annat. Forsta
gingen han frigade sé dvervigde jag det

inte pa allvar. Men sedan fragade han
igen, och eftersom jag jobbat i sju ar pa
Friskis&Svettis sa var det kanske dags
att byta. Jag dkte ut och triffade alla pa
kontoret, och pa den vigen ir det.

Har du nytta av ditt tidigare arbete
har pa Idhammar?

—Ja, dels av att ha arbetat med underhall,
men framfor allt att jag tycker om att
prata med ménniskor. Ofta tycker jag att
det kiinns som om man sitter pa varsin
sida om ett skrivbord, dven om jag nu
pratar i telefon. Jag #r ocksa van vid att
ge information, och det r ju till stor del
det jag gor hir.

Hur gar det med triningen nu?

—Jodd, jag trdnar minst tre ganger i
veckan. Jag leder fortfarande spinning-
pass och kanotturer pa Friskis&Svettis.
Vid Valborgshelgen var jag ute pa arets
forsta paddelhelg med dvernattning, det
var svalt men hirligt! Jag gillar verkli-
gen att paddla, man &r ute och ror pa sig,
iter regelbundet och pa kvillarna nir vi
slagit liger kan man sitta och mysa med
ett glas vin eller en whiskey — sedan
sover man skont till vigornas ljud.

Varfér bérjade du med friskvard och
underhall?

—Forst arbetade jag pd sjukhus, sedan
borjade jag pa ett filmlabb dir jag
blev forman pa framkallningsavdel-
ningen efter ett ar. Det var roligt att skita
det 16pande underhdllet, att se till att
allt fungerade och var helt, rent och vil-
smort. Efter en vinda till, forst pa sjuk-
hus och sedan pa filmlabb kiinde jag att
jag ville vidare. Jag utbildade mig inom
friskvard och till underskoterska efter-

som jag ville arbeta mer forebyggande,
innan ménniskor blev sjuka. Det ledde
till heltidsarbete pa Friskis&Svettis. Dir
kom dessutom mina erfarenheter inom
underhall till pass, eftersom maskinerna
maste hallas efter. Om en spinncykel
eller en styrketriningsmaskin havererar
ndr nigon sitter pi den kan personen
skadas.

Vad ser du for likheter mellan frisk-
vard och underhall?

—Maskiner méste skotas for att fungera
béttre och langre. En smutsig och daligt
underhallen maskin kan vara bade obe-
kvim att jobba med och farlig. P4 samma
siitt 4r det med ménniskokroppen, man

Ewa Nilsson har hittat stopporsaken

kan inte bara “kora pa” och tro att krop-
pen ska fungera om man inte skoter
den. Aftt smorja maskiner kan kanske
jamféras med att dta vettigt. Trining
bygger upp kroppen och ger den ny
energi 1 kombination med mat — det dr
ungefir som forebyggande underhall pa
en maskin, det far produktionen att rulla.
Men ménga glommer bort att vila; att
bara “vara hir och nu” ir ocksa under-
hall fér ménniskan.
Eva Andersson
idrift@ idhammar.se

Kursinformation

Vill du fa regelbunden
kursinformation?

Skicka din e-postadress till:

nyutskick@idhammar.se

I detta nummer har vi lagt in information om

kurser hosten 2003 och viren 2004 som en
bilaga till tidningen, ta garna ut den och sitt

upp pa anslagstavian.
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Till dig som sorterar posten pa foretaget! Vinligen returnera detta om mottagaren inte liingre finns pa foretaget eller ar okdiind.

Hationaldagarna blir ndgot speciellt i dr

Det finns olika sitt att ta sig till Sydostasien. Jag har under ~ Vidret var likadant varje dag: Sol och 34°C varmt frin

det pagdende RCM-projektet i Malaysia testat flyg. morgon fram till tidig eftermiddag. Sedan &ska och regn

Det #r kanske lite 1angt att veckopendla, men 17 timmar gar med halvlitersdroppar i en timme. Uppklarnande och en

trots allt vildigt fort. Jet-lag? Ja lite, men inte besvérande. behaglig temperatur pa 28°C framét kviillen. Likadant varje
dag. Utom en dag, da askan tog i lite extra och knallen

En sak som var besvirande var diremot att kora bil i Kuala  slog ut en fonsterruta pa hotellet — men alla var lika glada

Lumpur — som for 6vrigt betyder triask. Hur mycket bilar for det.

som helst, vinstertrafik och sexfilig bilkérning pé en trefilig

vag med en bil som heter Proton. Vi var i Malaysia 6ver paskhelgen men hittade inga pésk-
Tur att min kollega Frida Jonforsen var med och liste dgg, ddremot manga myrigg. Det dréjer innan jag gér pa

skyltar (1as: forsokte tyda skyltar) och skotte handkassan en kinakrog igen.

vid viigtullarna.

Jag har faktiskt tinkt testa ett annat firdsétt ndgon géng i
borjan av 2005. Man kan séga att det dventyret gar igang
pa nationaldagen i &r. D4 sjositts nimligen, om ni nu har
missat det, Ostindiefararen Gotheborg. Restid till Kanton
blir ca 8 manader. Det blir vil att ta med en resviska med
bocker... Hoppas bara att det finns tillrdckligt med vatten i
Gota Elf, si det inte blir en ny (!) bottenkiinning.

Pa hotellet tittade jag pa TV och forsokte
fa fram ndgon kanal med vidderprognoser.
Hemma kan man ju se viftande meteoro-
loger minst tio ganger om da’n.

Jag forstod efter ett par dagar att det var
onddigt att ge prognoser.

Hans-Erik Emanuelsson
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